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GCOVID-19

Arbeit und Leben in Balance?

Welche Auswirkungen hat die Covid-19-Pandemie auf die Work-Life-Balance?

Pinar Bilge, Asim Can Alkan und Ruzin Aganoglu

Zwischen Mitte April und Ende Juni 2020 fiihrte der
Arbeitskreis Chancengleichhheit der DPG eine weltweit
angelegte Online-Umfrage durch, um die Auswirkungen
der Pandemie auf unsere Arbeit und unseren Alltag zu
ermitteln.

weit aufgrund der Covid-19-Pandemie von obligato-

rischen oder empfohlenen SchliefSungen von Arbeits-
platzen betroffen. Laut dem Bericht des UN-Ausschusses
fiir die Koordinierung statistischer Aktivitaten stellt dies
den grofiten Beschéftigungsriickgang auf den Arbeits-
mirkten seit dem Zweiten Weltkrieg dar.”

Der Arbeitskreis Chancengleichheit (AKC) der DPG un-
tersuchte in einer Umfrage die Lebensumstande, die Bedin-
gungen bei der Fernarbeit (oder Homeoffice), die Heraus-
forderungen an die Selbstorganisation, Fithrungsstil sowie

S eit April 2020 sind 81 Prozent aller Arbeitskréfte welt-
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Bedenken tiber die Zeit nach der Pandemie verschiedener
demografischer, regionaler, Bildungs- und Berufsgruppen.
Durch Fernarbeit verursachter Stress, die Verdnderung der
Lebensstile und unterschiedliche Vorstellungen tiber die
Zeit nach der Pandemie standen dabei im Fokus. Die Er-
gebnisse der selbst gestalteten, anonymen Umfrage stehen
online frei zur Verfiigung.” Die Analyse der Umfrage um-
fasst vollstandige Antwortsdtze von 1524 Teilnehmenden,
die iiberwiegend aus Europa kamen (84 Prozent). 43 Pro-
zent (663) der Teilnehmenden hatten einen Hintergrund in
Physik, 70 Prozent (1061) haben eine akademische Position
inne.

1) UNESCO, Report on the COVID-19 impact on public and private life as well as
statistical work, http://uis.unesco.org/en/news/report-covid-19-impact-public-and-
private-life-well-statistical-work

2) dpg-physik.de/vereinigungen/fachuebergreifend/ak/akc/covid-19-survey-results
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Ergebnisse

Alle Teilnehmergruppen zeigen dhnliche Muster in Bezug
auf die Stressfaktoren. Das Fehlen von Urlaub, Wochenend-
unternehmungen, Aktivititen mit Freunden und Fami-
lie, also der Wegfall der typischen Aktivitdten in einer
Wohlstandsgesellschaft, fithrte zu Stress bzw. einer gesun-
kenen Lebensqualitit. 812 bzw. 288 Teilnehmende bewer-
teten diese Auswirkungen als schwerwiegend bzw. mittel.

Die hauptsachlichen Stressfaktoren bei der Arbeit im
Homeoffice waren in Europa und Nordamerika (92 Pro-
zent der Teilnehmenden) die
fehlende Trennung von Beruf
und Familie sowie das Ge-
fiihl der Isolation (Abb. 1).
Weibliche Teilnehmende
bewerteten diese Stress-
faktoren signifikant hoher
als minnliche. Dies weist
auf eine hohere Belastung
der Frauen im Homeoffice
hin. Frauen in Nordameri-
ka fithlten sich am stirksten belastet.
Eltern von Schulkindern beschrieben
héufig zusitzliche Belastungen durch
Homeschooling.

In Freitextfeldern war ,, mangelnde
Work-Life-Balance® der am haufigsten
genannte Begriff (127), gefolgt von
»Homeschooling® (69) und ,emotionalen und mentalen
Problemen® (42). Teilnehmende mit Behinderungen sowie
der Verantwortung fiir die Betreuung alterer Eltern und der
Betreuung von Personen in Risikogruppen betonten die
schwierigen Bedingungen, denen sie ausgesetzt waren. Der
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Zugang zu Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien variierte je nach Region und Branche. Die Mehrheit
der Teilnehmenden (77 Prozent) hatte aus-
reichend Zugang zu Arbeitsgeriten,
um ihre Arbeit zu erledigen. Am
meisten vermisst (460) wurde das
fehlende Feedback von Managern
bzw. Kollegen.

Bei der Analyse der Freitextein-
triage zeichnen sich zwei Gruppen
ab: Eine Gruppe war iiberzeugt, dass
die Pandemie eine Chance ist, Fern-

arbeit und Fernunterricht zu refor-
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Kommunikationstechnologien
die herkémmlichen Arbeits-
instrumente und -methoden erset-
zen konnte. Dies stellt
ein Risiko dar auf
Kosten personlicher Kontakte und
der Wiederaufnahme der fritheren
Arbeitsbedingungen.
Fihrungskrafte (487) litten mehr
unter Stress durch Homeoffice als
Personen ohne Fithrungsaufgaben.
Trotzdem waren sie mit der Leistung ihrer
Mitarbeiter sehr zufrieden (365 bzw. 75 Prozent).
Vor der Pandemie haben 30 Prozent (452) der Teilneh-
menden Methoden des Zeitmanagements angewendet.
Den meisten von ihnen (308 bzw. 68 Prozent) half das
Zeitmanagement weiterhin. Diese Teilgruppe war, nach
tiefergehender Analyse, auch in der Lage, die eigenen Ar-
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Mannliche und weibliche Teilnehmende haben verschiedene Fernarbeitsstressfaktoren beurteilt. Die Antworten der mannlichen

Teilnehmer stehen jeweils oben, die der weiblichen unten. Fiir beide Geschlechter waren die Trennung von Beruf und Familie, das Gefiihl

der Isolation sowie der Mangel an Privatsphare am gravierendsten.
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Finanzielle Stagnation / Rezession
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beitsprioritaten (250 bzw. 81 Prozent) festzulegen. Diese
Teilnehmenden hatten zudem weniger Beftirchtungen fiir
die Zeit nach der Pandemie.

Nach der Pandemie

Die Bedenken der Teilnehmenden iiber die Zeit nach der
Pandemie zeigten berufliche, hierarchische und altersbe-
dingte Unterschiede. Bei Angestellten an Universititen bzw.
Forschungseinrichtungen gab es mehr geschlechts-
spezifische Unterschiede.
Viele Lander setzen Liquiditats-
hilfen ein, um Arbeitsplitze zu
sichern und die Insolvenz von
Unternehmen zu verhindern.
In vielen Regionen befiirch-
ten die Angestellten an Uni-
versitdten oder Forschungs-
einrichtungen negative Fol-
gen, falls dort o6ffentliche
Investitionen in Forschung
und Entwicklung wegfallen.
Die Lebensumstande, die Alters-
struktur und die Berufserfahrung der Teilneh-
menden korrelierten stark. Paare (ohne Kinder) im Al-
ter zwischen 30 und 39 Jahren mit mehr als zehn Jahren
Berufserfahrung stellten die grofite Gruppe dar. 40 Prozent
von ihnen fiirchteten um den Verlust ihres Arbeitsplatzes
und sorgten sich (35 Prozent) um den Wegfall der Mog-
lichkeit, nach der Covid-19-Krise im Homeoffice arbeiten
zu konnen (Abb. 2a). 30 Prozent befiirchteten finanzielle
Stagnation bzw. Rezession und benannten soziale Angste.
Teilnehmende mit einem Hintergrund in Physik hat-
ten die grofiten Bedenken in Bezug auf die Zeit nach der
Pandemie, aufler vor dem Verlust der Fernarbeit. Fiir
Physiker*innen stellt das kein wirkliches Problem dar, da
sie ,,seit mehreren Jahrzehnten fiir die Online-Kommuni-
kation in Kooperationsprojekten zustindig sind®, erklarte
Luc Bergé vom Gleichstellungsausschuss der Europaischen
Physikalischen Gesellschaft. Die Sorge, den Arbeitsplatz zu
verlieren, war mit 39 Prozent bei den Physiker*innen sehr
hoch. Dies weist auf einen Zusammenhang mit der Haufig-
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keit zeitlich begrenzter Vertrage unter Akademiker*innen,
insbesondere in der Physik, hin.

Die hdufigste Sorge iiber die Zeit nach der Pandemie
bei europaischen Méannern war die finanzielle Stagnation
bzw. Rezession (27 Prozent an der Universitat, 10 Prozent
auflerhalb der Universitit). Europdische Akademikerinnen
(angestellt an einer Universitat oder Forschungseinrich-
tung) sorgten sich mehr um negative soziale Auswirkungen
(50 Prozent), wahrend im nichtakademischen Bereich die
Sorgen tiber finanzielle Stagnation bzw. Rezession (34 Pro-
zent) liberwogen. 49 Prozent der weiblichen Akademiker
in Europa und 26 Prozent der méannlichen sorgten sich zu-
dem, ,nach der Covid-19-Krise nicht mehr fernarbeiten zu
konnen®. Diese Sorge trat bei den Nichtakademiker*innen
seltener auf, unabhiangig vom Geschlecht.

Fithrungskrifte und Angestellte ohne Fithrungsaufgaben
waren dhnlich besorgt, ihren Arbeitsplatz zu verlieren, mit
einer etwas grofleren Diskrepanz in Europa (10 Prozent
gegeniiber 17 Prozent, Abb. 2b). Finanzielle Stagnation bzw.
Rezession war die grofite Sorge der Fiihrungskrifte fiir die
Zeit nach der Pandemie. Personen ohne Fithrungsaufgaben
fiirchteten eher, dann nicht mehr fernarbeiten zu kénnen.

Folgerungen

Die Ergebnisse der Umfrage weisen darauf hin, dass die
Menschen unzureichend auf eine solche Krise vorbereitet
waren und ihnen geeignete Praktiken fiir ihre Work-Life-
Balance fehlten. Die Ursache hierfiir scheint in vorherigen
individuellen Lebens- und Arbeitseinstellungen zu liegen
sowie im Fehlen einer gesellschaftsweiten Diskussion {iber
die Grundlagen einer Work-Life-Balance. Auch wider-
spriichliche politisch bedingte Entscheidungen tragen zu
diesem Mangel bei.

Lebenseinstellungen

Vor der Pandemie sollten Angestellte ihr Privatleben be-
vorzugt nach der beruflichen Rolle ausrichten. Wie gut
sie diese Erwartung erfiillen konnten, hing davon ab, wel-
che Unterstiitzung verfiigbar war, beispielsweise Kinder-
tagesstdtten, Schulen, Grofleltern oder Karrierepause eines
Partners. Die Pandemie hat diese unausgesprochenen Ver-
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Abb. 2 Fiir die Zeit nach der Pandemie fiirchten sich Angestellte, die nicht an einer Universitat oder Forschungseinrichtung arbeiten, in
erster Linie vor dem Verlust des Arbeitsplatzes (a), an der Universitat oder Forschungseinrichtung sind soziale Angste sehr groR. Fiihrungs-
krifte haben insbesondere finanzielle Sorgen (b), Angestellte ohne Fiihrungsaufgaben geben vor allem soziale Angste an.
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einbarungen offen gelegt. Nach der statistischen Analyse
der Umfrage sind Frauen tiberall insgesamt stirker belastet
und gestresst als die ménnlichen Teilnehmer. Die neuen
Lebensbedingungen empfinden Ménner tendenziell als
»Aufopferung® und Frauen als ,,Verpflichtung®. Unabhin-
gig von diesen Wahrnehmungsunterschieden ist der grofite
Teil der Bevolkerung mit familidrer Verantwortung beson-
ders stark belastet. Angelika Sennlaub von der Deutschen
Gesellschaft fiir Hauswirtschaft betonte: ,,Das Ziel muss
sein, Bewusstsein zu schaffen und die Arbeit fiir Haushalt
und Beruf gleich zu verteilen. Frauen, die von zu Hause aus
arbeiten, sind nicht plétzlich wieder hauptsédchlich Haus-
frauen und Miitter, sondern genauso erwerbstatig.”

Arbeitseinstellungen

Die Ergebnisse der Umfrage weisen darauf hin, dass Selbst-
verwaltungsattribute in Positionen ohne Leitungsfunk-
tion fehlten und dass die ,,Key Performance Indikatoren®
mangelhaft waren bzw. nur unzureichend gegeniiber den
Mitarbeitern kommuniziert wurden. Die Uberarbeitung
solcher Kennzahlen, mit denen sich die Leistung von Ak-
tivititen in Unternehmen ermitteln und die Mitarbeiter-
produktivitit bewerten ldsst, kann sicherstellen, dass die
Arbeitskrafte auch im Homeoffice erkennbar produktiv
und erfolgreich titig sind. Dafiir gilt es, diese Leistungs-
indikatoren zunichst verbindlich und relevant zu formu-
lieren, damit sie den Wert von Ergebnissen auf messbare
Weise darstellen konnen. Damit lassen sie sich in einen
Feedback-Mechanismus integrieren. Die Wahrnehmung
dieser Indikatoren sollte nicht nur durch blof3e produkt-
oder gewinnrelevante Kennzahlen wie den Umsatz oder
bei Arbeitsplatzen in Universititen oder Forschungsein-
richtungen durch die Anzahl der Veréffentlichungen oder
Promovierenden eingeschrankt sein. Denn sonst fehlen die
notwendigen Eingaben fiir einen kreativen Prozess.

Fiir die Mitarbeiter*innen sollten mindestens die Work-
flows einschliefllich der zeitlichen Rahmenbedingungen
und der zu erledigenden Aufgaben verfiigbar sein. Dies
muss den Mitarbeiter*innen zudem klar und eindeutig
kommuniziert werden.

Erfordern Aufgaben eine Anwesenheitspflicht am Ar-
beitsplatz, so sind strikte Sicherheitsmafinahmen und ange-
messene Arbeitsbedingungen notwendig, um die Gesund-
heit und Sicherheit der Mitarbeiter*innen gewéhrleisten
zu kénnen.

Management-Einstellungen

Die Erfahrungen aus der Covid-19-Pandemie erlauben es
Organisationen, das gewiinschte Profil von Fithrungskraf-
ten kritisch zu @iberpriifen und in Bezug auf berufliche
und zwischenmenschliche Qualifikationen anzupassen.
Die Umfrageergebnisse zeigen die Bedeutung von trans-
parenter Information und Kommunikation als Schliissel
fiir berufliche Leistung, um die Befiirchtungen fiir die Zeit
nach der Pandemie zu vermindern. Das Management kann,
je nach Art der Organisation, mit einer geeigneten Kom-
munikationsstrategie fiir Mitglieder, Mitarbeiter*innen,
Kund*innen oder Studierende die Ubermittlung von In-
formationen verbessern.
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Auf der Managementebene herrscht die Erwartung vor,
dass es nach der Pandemie weitergehen kann wie davor.
Daher mangelt es an der Motivation, Veranderungen anzu-
stoflen, die nicht nur die Erfiillung der Arbeitsaufgaben ver-
bessern konnen, sondern auch die Work-Life-Balance der
Mitarbeiter*innen. Dies konnte auch daran liegen, dass die
befragten Fithrungskrifte von geringerem Stress und gerin-
gerer Besorgnis fiir die Zeit nach der Pandemie berichten.

Chancen

In der Pandemie haben die Menschen weltweit mit dhn-
lichen Problemen und Sorgen gekdmpft und litten unter
vergleichbaren politischen Mafinahmen. In dieser Hinsicht
hat die Pandemie die Menschen miteinander verbunden.
Dies ermoglicht es, von- und miteinander zu lernen und
Tugenden wie Empathie, Respekt und Toleranz zu for-
dern. Sunny Xin Wang von der Physikalischen Gesellschaft
Hongkong ist iiberzeugt: ,Diese Pandemie wird enden,
die globalen Herausforderungen aber nicht. Wir leben auf
einem Planeten. Baue Briicken, keine Mauern.“

In der 6ffentlichen Wahrnehmung sind die Wertschét-
zung von Forschung und die Akzeptanz von Forschungs-
ergebnissen gestiegen. Auch die Bedeutung der Forschung
scheint zugenommen zu haben. Angela Bracco von der
Italienischen Physikalischen Gesellschaft erkldrte: ,,Es ist
jetzt der richtige Zeitpunkt, mehr Ressourcen fiir For-
schung und Entwicklung sowie fiir Bildung zu gewinnen.
Die Fiithrungsebene muss sich stirker dafiir engagieren und
die internationale Zusammenarbeit ausbauen und starken.*

Hildegard Nimmesgern von der Gesellschaft Deutscher
Chemiker weist auf die schnelle Reaktion von Organisa-
tionen bei der Einfithrung von Online-Tools fiir die for-
melle und informelle Kommunikation hin. Jan Mlynat von
der Tschechischen Physikalischen Gesellschaft erwartet die
Entwicklung neuer Tools fiir Forschung und Entwicklung
an groflen Forschungseinrichtungen, um Anwendungen
Kiinstlicher Intelligenz fiir Datenanalysen zu stirken.

Sorgfiltig entwickelte hybride Arbeitskonzepte tragen
nach Meinung von Agnes Sandner vom Arbeitskreis Chan-
cengleichheit dazu bei, Kosten und Emissionen zu reduzie-
ren sowie die Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen zu stei-
gern. ,Ein temporéres Heimbiiro ohne parallele Pflegeauf-
gaben wire eine Moglichkeit, zeitlich flexibel zu arbeiten’,
sagte Burghilde Wieneke-Toutaoui vom Verein Deutscher
Ingenieure. Bei allen negativen Auswirkungen der Pande-
mie haben sich auch Chancen offenbart, um neue Wege zu
besseren Lebens- und Arbeitsweisen zu beschreiten.
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